Folkbildning - motesplatser
som utvecklar Sverige

Kommunikationsplattform med handlingsplan
for gemensam kommunikation 2007-2009

FOLKBILDNING

MOTEN SOM UTVECKLAR SVERIGE



Antagen av foérbundsstyrelsen /2007-03-27/

Bakgrund och syfte

Nér studieférbundens informationsansvariga, lansbildningsférbundens konsulenter och
Folkbildningsforbundets informatorer tréffades hosten 2006 for att starta arbetet med att ta
fram underlag for denna kommunikationsplan tydliggjordes behovet av att ytterligare stirka
folkbildning i den svenska debatten.

Ett centralt syfte med denna kommunikationsplattform med tillhérande handlingsplan ar att
den ska bidra till att studieférbunden ska uppfattas som viktiga aktorer i samhéllsdebatten.

Kommunikationsplattformen ar ett styrdokument som ska vara végledande i allt arbete som
berdr opinionsbildning kring folkbildning i Sverige hos Folkbildningsférbundet och
studieforbunden samt i forekommande fall dven for Lansbildningsforbunden. Dess innehall ar
inte Overordnat de olika studieférbundens egen marknadskommunikation men ska ge stod i
arbetet med att lyfta fram den gemensamma fragan Folkbildning och dess nytta for méanniskor
och samhalle.

Analys

Folkbildning har en lang tradition och en stark forankring i det svenska samhallet. Cirka 2,5
miljoner svenskar gar varje ar en studiecirkel hos nagot av de nio studieférbunden. Totalt
arrangerar studieférbunden cirka 290 000 studiecirklar per ar. Till detta ska laggas de cirka
230 000 kulturprogram studieférbunden leder med mer an 15 miljoner besdkare och
deltagare. Det &r alltsd en verksamhet som berdr manga manniskor och som ar en del av
vardagen for manga svenskar.

Folkbildning har inte bara en stark férankring hos allmanheten utan ar ocksa relativt
prioriterad hos politiker pa riksniva. Enighet finns om att folkbildningen ska vara skild fran
staten men finansieras med statliga medel. | stora drag rader enighet dver partigranserna nar
det géller folkbildningens betydelse i samhéllet. Dock finns strémningar som menar att
folkbildning ar hobbyverksamhet som inte ska finansieras med skattemedel.

Begreppet folkbildning

Folkbildningen lider av att begreppet ar svart att tyda, later gammalmodigt och ar for manga
forknippat med “aldre manniskors vérderingar”. Det finns ocksa flera aktorer som anvander
begreppet som en del i sin verksamhet. Utbildningsradion, public service, dagstidningar och
bibliotek &r andra som anvénder sig av folkbildningsbegreppet. For Folkbildningsférbundet
och studieférbunden saknas en enkel och lattfattlig forklaring till begreppet.

Vad géller folkbildning som foreteelse har det i generella ordalag ett skimmer av nagot enkelt,

folkligt och gammalt, Gver sig. Det finns ocksa en ton av éverhetens benamning pa den enkla
skarans behov av lardom och aktivitet.
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Den interna bilden

| de egna leden, bland studieférbunden, anvands begreppet olika. | nagot fall uttrycks
folkbildning som en verksamhet som ar till for de svaga i samhallet. | annat fall &r det en mer
proaktiv attityd som serveras. Forhallningssattet stracker sig fran “att ta hand om dig” till
"utveckla dig sjalv”’. Hos Folkbildningsforbundet och i studieférbunden trycker man ocksa
mycket pa folkbildningen som viktig for demokratin, en uppfattning som aterspeglas endast
hos en liten grupp politiker och knappt alls hos allménhet eller i massmedierna.

Kunskap och attityder hos politiker

Enligt valundersokningen som Folkbildningsférbundet genomférde varen 2006, har
majoriteten av politiker, saval pa nationell som lokal niva, en positiv attityd till folkbildning.
Pa fragan om de skulle medverka till battre tillgang till métesplatser i form av lokaler var det
over 40 procent som svarade ja. Halften av kommunpolitikerna ville absolut eller i viss man
verka for storre anslag till studieforbunden. Nar det galler politikers relation till folkbildning
kunde undersdkningen ocksa konstatera att 62 procent av de tillfragade politikerna under det
senast aret varit i kontakt med studieforbunden i egenskap av politiker.

Déremot &r det samre stéllt vad géller politikernas kdnnedom om studieférbundens
verksamhet. Till exempel trodde endast sex procent av de tillfragade att studiecirkeln
”Foreningskunskap” var den mest populédra hos allmanheten. Respondenterna trodde att
"Sprak” och "Data” var de popularaste studiecirklarna.

Nér det galler politikernas instéllning till studieférbundens betydelse tycker politikerna att det
viktigaste &r att de ”Okar manniskors kunskap” och "Erbjuder métesplatser”, vilket &r positivt
da det ar nara den position vi vill att ska ha i Sverige. Dock &r det endast 23 procent som
anser att studieférbundens verksamhet starker och utvecklar demokratin. Utéver ovanstaende
viktning tycker politikerna att studieférbunden skapar gemenskap, bygger broar mellan
kulturer och generationer, bidrar till sammanhallningen, starker integrationen och motverkar
framlingsfientlighet.

Folkbildningsforbundet genomférde i februari 2007 en "nollmétning” bland 100 ordféranden i
de kommunala ndmnder som hanterar studieférbunden. Méatningen gav bland annat foljande
resultat:

e Det malgruppen framst tanker pa nér de hor ordet folkbildning &r studieforbund (32%)
foljt av studiecirkel (18%) och vuxenutbildning (9%). Det finns ingen skillnad mellan
blocken.

e Pa fragan om sin installning till folkbildning svarar 53% mycket positiv och ytterligare
33% positiv. Endast 3% har en negativ instéllning. Det skiljer sig mellan blocken dar
fler fran s,v,mp ar mycket positiva.

e Kannedomen om studieférbunden &r god i malgruppen dar ABF, SV och
Medborgarskolan &r kanda hos en majoritet av de tillfragade.

e Pa fragan om hur viktig studieforbundens verksamhet ar svarar 52% mycket viktig.
Ytterligare 33% svarar viktig. Endast 4% anser att verksamheten inte &r viktig.
Blocken skiljer sig at i att fler fran s,v,mp anser verksamheten mycket viktig och fler
fran alliansen forhaller sig neutrala.
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Massmediebilden

I massmedierna spelar folkbildning en relativt anonym roll. En 6vervdgande majoritet av
pressklippen &r genererade av Folkbildningsférbundets egna debattartiklar eller fran nagot av
studieforbunden. Dock har antalet publicerade debattartiklar kat konstant de senaste aren.

Under 2005 och 2006 har utgangspunkten varit de olika partiernas kulturpolitik da
folkbildning omnamns i pressen. Avsandarna har framst varit politiker pa olika nivaer och
foretradare for folkbildningen. I ett stort antal artiklar framfor politikerna det egna partiets
standpunkt. Foretradarna for studieférbunden har ofta utgangspunkten folkbildning —
demokrati.

I analysen kan vi konstatera att enligt tidigare sammanstéllningar av pressklipp har fokus nu
flyttats fran “studieforbundens krympande ekonomi” till fragan om folkbildningens betydelse
I samhéllet.

Nér det galler lokalpressen rapporterar den relativt mycket kring olika forbunds och
foreningars verksamheter, men kopplingen till studieférbunden och folkbildning &r ofta svag
eller obefintlig.

Kallhanvisning for analysdelen:

Intervjuer med studiefdrbunden, inlésning av studieférbundens och Folkbildningsférbundets egna
publikationer, forskningsrapport, Folkbildningsforbundets pressklipp, valundersékningen 20086,
’nollmétning™ 2007.

Problemdefinition
Problemdefinitionen &r den gemensamma utgangspunkten for det kommande arbetet for att
Oka kunskapen om folkbildning i samhéllet. Den gemensamma beskrivningen ér:
e Folkbildning som samhéllskraft &r outtalad och vager for latt i samhé&llsdebatten.
e Folkbildning som begrepp ar diffust och speglar inte studieférbundens verksamhet.
e Kunskap om verksamhetens inriktning och betydelse ar 1ag hos politiker och
beslutsfattare.
e Malgruppernas bild och den egna bilden av folkbildningens innebérd och betydelse
ligger for langt ifran varandra.
e Den massmediala bevakningen ar Iag och tjanar inte syftet att lyfta fram
folkbildningen som samhallskraft.
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Kéarnvarde

Folkbildningen ar Sveriges storsta
motesplats for manniskor som vill
utvecklas. En plats for kad
kunskap och engagemang som
starker samhallet.

Karnvéardet ar ett koncentrat av vad folkbildningen
erbjuder méanniskor och samhélle.
Det &r den nytta malgrupperna ska kanna.

Vision

Genom moten mellan manniskor

som ger mojlighet till kunskap och Visionen &r en ledstjarna och inte ett mal.
engagemang, skapar vi varldens Det ar en framtidsbild som pekar ut fardriktningen.
bast utvecklade och mest hallbara
demokrati.

Malgrupper

Huvudmalgrupper:
e Politiker och tjansteman pa nationell, regional och lokal niva.
e Interna malgrupper:
o Studiecirkelledare
o Ovriga medarbetare pa studieférbunden
0 Medlemsorganisationer
e Opinionsbildare

Sekundéara malgrupper:
e Myndigheter och organisationer knutna till folkbildningen

e Massmedierna
e Deltagare och potentiella deltagare
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<4 IRIEDING Opinionsbildningen ska ske med utgangspunkt fran de tre prioriterade

malgrupperna.

Opinionsbildare
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Mal

Det 6vergripande malet for den gemensamma kommunikationen ar att tydligt lyfta fram
folkbildning i den svenska debatten i storre utstrackning an tidigare. Ett viktigt mal ar att
studieforbunden ska uppfattas som viktiga aktérer i samhallsdebatten.

Se dven under Uppféljning, sid 9, for hur malen &r tankta att stimmas av.

De kvantitativa malen for kommunikation av folkbildning ar:
e Politiker ska associera till studieférbund nar de hor ordet folkbildning. (2007 gor 32
procent det).
o 55 procent ska tdnka pa studieférbund 2010
0 3/4 ska tanka pa studieforbund 2014
e Politiker ska ha en mycket positiv installning till folkbildning (2007 har 53 procent
det).
0 2/3 ska ha en mycket positiv instéllning 2010
0 3/4 ska ha en mycket positiv instéllning 2014
e Politiker ska anse att studieférbundens verksamhet &r mycket viktig (2007 tyckte 52
procent det).
0 2/3 ska tycka att verksamheten &r mycket viktig 2010
0 3/4 ska tycka att verksamheten &r mycket viktig 2014
e Politiker ska anse att folkbildningen starker och utvecklar demokratin i Sverige (2006
ar det 7 procent som anser det)
0 20 procent ska anse det 2010
0 40 procent ska anse det 2014 anse att folkbildning stérker och utvecklar
demokratin i Sverige.
o Kommunpolitiker ska vara villiga att 6ka anslagen till studieférbunden och i 6vrigt
verka for folkbildningens utveckling (2006 ar det 52 procent)
0 2/3 ska vara villiga till detta 2010
0 3/4 ska vara villiga till detta 2014
e Cirkelledare ska formedla ett positivt budskap om folkbildning till deltagarna.
0 75 procent ska uppge att de gor det 2010
0 90 procent ska uppge att de gor det 2014
e Landets kommuner ska ge rimliga generella anslag till studieférbunden.(2006 ger man
I genomsnitt 45 kr/inv och elva kommuner “nollar” anslagen).
o | genomsnitt ska kommunerna ge minst 50 kr/inv och max 7 kommuner
”nolla” anslagen 2010
o0 | genomsnitt ska kommunerna ge minst 60 kr/inv och ingen kommun ska
”nolla” anslagen 2010
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Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin &r det langsiktiga tillvagagangssattet for att astadkomma
forandring. Aktiviteter ska sedan listas utifrdn denna strategi. Utgangspunkten ar att arbeta
integrerat med kommunikation. Med det avses att knyta samman olika
kommunikationskanaler enligt modellen nedan.

Operativ
kommunikation
Planerad
kommunikation

Tredjeparts
kommunikation

Planerad kommunikation dr de aktiviteter inom ramen for opinionsbildningen som
genomfors. Det kan vara befintliga kanaler som webbplatsen, nyhetsbrev, utskick mm. Det
kan ocksa vara projekthaserade kanaler som t ex annonskampanj eller DR-kampanj eller
affischeringar pa seminarier.

Operativ kommunikation ar den dialog och de signaler som forekommer i kontakterna med
forbunden. Det kan vara de direkta kontakterna med politiker och andra makthavare, men
ocksa dialogen med allménheten, t ex deltagare. Studiecirkelledarna utgor en viktig grupp for
den operativa kommunikationen.

Tredjepartskommunikation &r det andra séger om folkbildning. Det massmedia rapporterar
om ar en viktig vag for tredjepartsasikter. Overhuvudtaget utgér debatten i samhillet, oavsett
niva, en viktig del i tredje parts uttalanden om folkbildning som foreteelse.

Strategiska riktlinjer

All opinionshildning for folkbildning ska ha sin utgangspunkt i denna
kommunikationsplattform. De strategiska riktlinjerna innebér att Folkbildningsférbundet, men
aven studieférbunden och lansbildningsférbunden ska:
e tydligt och konsekvent tala om kraften i métet mellan ménniskor, snarare &n om
detaljer i verksamheten. Det utesluter inte att vara konkret och och visa pa exempel.
o tydligt koppla folkbildning till studieférbunden och studieférbunden till folkbildning.
e involvera och utnyttja de interna krafterna (ex. cirkelledare) i spridningen av
budskapet om folkbildningens nytta i samhallet.
e identifiera och exponera externa talespersoner (opinionsbildare) for folkbildning i
Sverige.
e identifiera och lyfta fram samhallsfragor dar folkbildning har en relevant plats.
e skapa uppmarksamhet genom att dramatisera och exponera folkbildningen som
samhallskraft gentemot politiker och allménhet.
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Overgripande budskap

Folkbildning ar kunskapsutbyte, Det 6vergripande budskapet ar det
engagemang och moéten mellan manniskor, samlade innehallet i vad de olika
och en forutsattning for att bade individ och aktorerna ska uttrycka nar det galler
samhalle ska vara valmaende. opinionsbildning for folkbildning
Studieférbunden ar den framsta aktoéren for Det behover inte aterges
att uppratthalla och utveckla folkbildningen i ordagrant utan det ar innehallet
Sverige. som ska speglas i olika sammanhang.

Uppgifter och rollférdelning
Huvuduppgiften ar att starka folkbildning och darmed studieférbundens stallning i samhallet.
Kommunikationsplattformen ska vara utgangspunkt for och integreras i alla opinionshildande
aktiviteter rérande folkbildning.

Folkbildningsférbundet

Kommunicerar via egna webbplatsen, nyhetsbrev till interna och externa malgrupper,
brev och trycksaker till externa malgrupper, foretradelsevis pa nationell niva.
Samordnar eventuella gemensamma kommunikationsinsatser samt annons- och
reklamkampanjer.

Har direktkontakter med beslutsfattare pa nationell niva.

Uppmuntrar andra debattorer och opinionsbildare pa nationell niva att utgéra
talespersoner for folkbildning.

Bistar med underlag och inspiration till kommunikationsinsatser av saval interna som
externa aktorer.

Genomfor regelbundna matningar av malgrupperna for att stimma av mot malen.
Analyserar pressklipp for att méta pa vilket satt massmediebilden av folkbildningen
forandras.

Prioriterar de folkbildningspolitiska omraden som anges i verksamhetsplanen, och
stimulerar i dvrigt till en bred och levande folkbildningsdebatt i samhallet.

Anvander, nar sa ar lampligt, det gemensamma “folkbildningssigillet” som avsandare i
kommunikationsinsatser for folkbildning.

Studieférbunden

Anvander alla interna kanaler for att informera och férankra
kommunikationsplattformen hos medarbetare pa alla nivaer i syfte att folkbildning
formedlas pa liknande sétt i alla led.

Informerar och utbildar cirkelledare och andra ledare om folkbildning sa att dessa har
formagan och viljan att férmedla budskapet.

Integrerar kommunikationsplattformen i de egna styrdokumenten som ett
komplement, avseende folkbildning, till den egna marknadskommunikationen.
Anviénder, nar sa ar lampligt, det gemensamma folkbildningssigillet” som avsandare i
kommunikationsinsatser for folkbildning.
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Lansbildningsforbunden

e Informerar och forankrar kommunikationsplattformen i de lokala samraden.

e Erbjuder forum for cirkelledare, studieférbundens medarbetare och andra for en
gemensam forstaelse av folkbildning sa att dessa har formagan och viljan att férmedla
budskapet.

e Integrerar kommunikationsplattformen i de egna styrdokumenten som ett komplement
avseende folkbildning.

e Anvander, nar sa ar lampligt, det gemensamma “folkbildningssigillet” som avsandare i
kommunikationsinsatser for folkbildning.

Uppfdljning
Kommunikationsplattformen innehaller ett antal 6vergripande mal som ska foljas upp
regelbundet genom ett system for matningar. Systemet bygger pa att:

e varje kommunikationsinsats som planeras av Folkbildningsforbundet ska utga ifran
kommunikationsplattformen. De dvergripande malen ska brytas ner till lamplig matbar
niva och matas efter genomforandet.

e Studieférbundens opinionsbildande kommunikationsinsatser bor stimmas av gentemot
plattformen och malen brytas ner och matas.

Utover utvarderingen av det I6pande kommunikationsarbetet foljs de viktigaste
malgruppernas kunskap om och attityd till folkbildning upp genom féljande matningar:

Politiker och tjansteman

Folkbildningsforbundet ansvarar for att félja upp 2006 ars Valundersokning bland kommun-
och riksdagspolitiker. Det gors infor de allmanna valen 2010 och 2014. En riktad
undersokning till ordférande i de kommunnamnder som fordelar anslag till studieférbunden
gors darutéver 2008 och 2012.

Allmé&nheten
| borjan av 2007 genomfors en nollmatning av allméanhetens attityd till folkbildning.
Undersokningen designas sa att den darefter latt kan genomforas vartannat ar.

Deltagare

Folkbildningsforbundets och studieférbundens 16pande undersokningar kompletteras med
standardiserade fragor sa att deltagarnas kunskap om och attityd till folkbildning latt kan
foljas.

Massmedier
Arliga sammanstéllningar ska goras dar debatt och andra inféranden om folkbildning
kategoriseras och askadliggdrs och darefter analyseras.

Undersokningarna genomfors med fordel under hosten sa att samtliga resultat kan delges
studieforbunden infor framtagningen av arliga verksamhetsplaner. Pa sa satt blir resultaten av
matningarna ett naturligt underlag for planering och genomférande av framtida
kommunikationsinsatser med syfte att starka opinionen i Sverige.
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