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Folkbildning for Digital Delaktighet

Den digitala klyftan

Internet &r en demokratisk och social arena som manga ser som en
sjalvklar del av livet. Vi chattar, méts i communities och laser webb-
tidningar fran hela varlden. Genom de offentliga e-tjansterna kan vi
utratta samhéllsarenden dygnet runt.

Men ju mer sjalvklart internet blir for de flesta, ju storre blir
utanforskapet foér dem som inte anvander natet. | dag ar det 1 700 000
vuxna svenskar som inte anvander internet. Fortfarande finns ett starkt
samband mellan tillgdngen och anvéndningen av internet och de
socioekonomiska villkor som ménniskor lever under. Det handlar framst
om alder, inkomst och utbildning.*

Malen for e-samhallet
IT-propositionen “Fran it-politik for samhallet till en politik for it-sam-
héllet” faststaller malet att alla man och kvinnor, unga och gamla och
alla delar av landet ska ges tillgang till modern IT-infrastruktur och
samhallsnyttiga, interaktiva e-tjanster for att forenkla vardagen och
forbattra livskvaliteten.

Inom ramen for strategin 12010 har Europeiska kommissionen
faststéllt prioriteringen att den europeiska politiken ska stréva efter att
skapa ett europeiskt informations- och mediesamhalle for alla.

Uppdraget till folkbildningen

Folkbildningsférbundets har varit kritiskt mot regeringens IT-politik och
framfort att vi saknat ett tydligt anvandarperspektiv. Vi har arbetat
for sarskilda folkbildningssatsningar pa det har omradet, vilket del-
vis gett effekt. Regeringen gav Folkbildningsradet i uppdrag att “under
2007 och 2008 genomfora sarskilda satsningar i syfte att forbattra
forutsattningarna for aldre och andra berérda grupper att anvanda
den moderna tekniken”.

! Svenskarna och Internet 2009 av Olle Findahl

Folkbildningsforbundets medverkade i tva projekt under uppdraget som
gav 0ss intressanta insikter.

I Kalmar l&n gjordes en utvérdering bland studieférbundens cirkelledare,
fortroendevalda och personal som visade att internetkunskaperna i
folkbildningsvarlden 6verensstimde med statistiken for Sverige i stort.
Utifran resultaten beslutade studieforbunden att “bygga det egna huset
innan man bjod in gasterna”, d.v.s. erbjuda kompetensutveckling bade
avseende demokratiaspekten och de faktiska digitala fardigheterna.

Projektet i Stockholm visade att ABF lyckades na icke-anvandare”
genom att erbjuda gratiscirklar pa flexibla motestider. Malgruppen var
LO-kvinnor, som ofta jobbade oregelbundna arbetstider och som inte hade
arbetsgivare som ville satsa pa deras datorkunskaper (exempelvis
underskéterskor och kokerskor?).

Studieforbundens metoder for att framja digital delaktighet

Datacirklar

Studieférbunden har en gedigen infrastruktur i form av kvalificerade
cirkelledare i data, ett brett utbud av cirklar och utrustade lokaler dver hela
landet. Dataverksamheten, som lockar cirka 70 000 deltagare arligen, &r
for manga det forsta métet med den virtuella varlden.

Intresset som inkdrsport

Den framsta anledningen till att man véljer att inte anvanda internet &r
att man inte ser nyttan.® Darfor tror vi att ett bra sétt att vacka nyfiken-het
ar att utga ifrdn manniskors intressen. Vad vore naturligare an att
visa spannande webbsidor om engelska tradgardar i "tradgardscirkeln”
eller sidor om nya akvarelltekniker i akvarellcirkeIn? De som &r in-

? Vanligt fsrekommande yrkesgrupper bland ”icke-anvéndare” enligt Svenskarna och
Internet 2009

® Svenskarna och Internet 2009, Olle Findahl



tresserade av sléktforskning upptécker fort att de datorbaserade pro-
grammen inte bara dr praktiska, utan helt nédvandiga redskap for att
soka och fa information och lagga upp sina slakttrad. Genom att lyfta
in datorn som ett verktyg i alla typer av cirklar nar studieférbunden
nya grupper anvandare.

Foreningslivet som inkdrsport

Studieférbunden har cirka 300 medlems- och samarbetsorganisationer.
Dérigenom har folkbildningen en unik kontaktyta med de samhalls-
grupper som ar Overrepresenterade nar det galler det digitala utan-
forskapet. Genom exempelvis invandrarféreningarna nar studiefor-
bunden de som har levt ett tag i Sverige och som ar organiserade,
men som fortfarande star utanfor manga viktiga samhallsomraden.
Manga ar arbetslosa, men for att fa anstallning i dag kravs néastan
alltid datakompetens.

For manga arbetslosa personer utgor det egna foretagandet en
mojlighet till egen forsorjning. Men att kunna hantera en dator och
koppla upp sig pa internet ar snudd pa en forutsattning for
entreprendrskapet. Foretagaren anvéander datorn for att kommunicera
med kunder och leveranttrer och skéter sina deklarationer via internet.
En kompetenshojning pa det har omradet ar ett viktigt steg pa vag mot
en vél fungerande arbetsmarknad.

Manga studiecirklar arrangeras i samarbete med en pensionarsforening.
En pensionérsforening anordnar tillsammans med ett studieforbund
exempelvis cirklar i mobilanvandning. Den som tréttnat pa att fraga en
yngre person som visar genom att snabbt trycka dver knappraderna och
sdga “sa gor du sa har och sa har” kan istallet anmala sig till cirkeln
”mobildr”. Har lar man sig anvanda mobiltelefonen tillsammans med
andra aldre - i sin egen takt. Da gar det mycket béttre.

Arligen lar sig cirka 20 000 pensiondrer att anvanda den moderna
tekniken i studiecirklar. Bankarenden och myndighetskontakter ska

skotas, digitala foton lagras och kontakten med vanner och barnbarn pa
andra sidan jordklotet uppratthallas via e-post.

Ett annat studieforbund arbetar enligt konceptet “aldre l&r &ldre”.
Personalen utbildar ett antal aldre personer, som redan har lite datorvana.

De fungerar sedan som ideellt arbetande ”halvledare”, som i sin tur lar ut
till sina cirkeldeltagare. Det upplevs som positivt att ha en ledare “av
den egna sorten”.

Fortroende fran politikerna

Folkbildningsférbundet fragade infor forra valet (2006) politikerna vilken
aktor som har bast forutsattningar for att na, motivera och
utbilda vuxna som i dag inte anvéander internet.

82 procent av kommunpolitikerna och 71 procent av riksdags-
politikerna svarade studieférbunden!

Fortroendet bottnar férmodligen i méngden och bredden av studiefor-
bundens verksamhet. Varje ar genomfor studieforbunden ca 300 000
studiecirklar med Gver tva miljoner deltagare. Studiecirkeln, den lilla
gruppen som l&r tillsammans, &r grunden i folkbildningen. Det é&r
ett pedagogiskt koncept som funnits i decennier och som i dag &r starkare
an nagonsin.
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