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Remissyttrande dver betdnkandet Se medborgarna — for battre offentlig service
(SOU 2009:92)

Folkbildningsférbundet — studieférbundens intresseorganisation — har tidigare framfort
synpunkter pa delbetankandet Styr samverkan — for battre service till medborgarna (SOU
2008:97). Vi har ocksa deltagit i beredningen av Folkbildningsradets yttrande 6ver rubricerat
betankande, vilket vi stéller oss bakom. Folkbildningsforbundet vill darutéver avge foljande
synpunkter pa betankandet Se medborgarna — for battre offentlig service.

Inledning

Tillsammans med folkhégskolor, Utbildningsradion och Dataféreningen har
Folkbildningsforbundet arbetet for en sarskild folkbildningssatsning for att 6ka den digitala
delaktigheten. Det gav effekt. Riksdagen gav Folkbildningsradet i uppdrag att "under 2007
och 2008 genomfora sérskilda satsningar i syfte att forbattra forutsattningarna for aldre och
andra berorda grupper att anvéanda den moderna tekniken”. Studieférbunden fortsatter att
prioritera fragan som i hogsta grad rimmar med statens forsta syfte med folkbildningen: att
stodja verksamhet som bidrar till att starka och utveckla demokratin.

Sammanfattning

Folkbildningsforbundet stéder utredningens forslag att etablera servicecentrum och
servicepunkter utrustade med modern teknik 6ver hela landet for att ge medborgarna béttre
offentlig service. | samarbete med folkbildningen och féreningslivet kan denna service fa
bade en storre och en bredare anvandning.

Folkbildningsforbundet ar kritiskt till utredningens forlag att lata e-delegationen driva en
kampanj for att fraimja medborgarnas anvéandning av e-tjanster. Snarare bér samhallet utnyttja
den styrka som finns hos den samlade folkbildningen i form av bredd och resurser.
Folkbildningsforbundet foreslar ocksa att regeringen tar tillvara studieférbundens kunskap om
och metoder for att framja digital delaktighet, genom att inkludera studieférbunden i den
nationella samverkansdelegationen.

1. Servicepunkter hos studieférbunden

Utredningen foreslar att kommunerna ska inratta ett valfritt antal servicepunkter pa lampliga
platser. Dessa ska vara utrustade med dator och telefoni samt personal som kan hjalpa
medborgaren med tekniken. Kommunerna ska fa i uppgift att inventera de lokala
organisationernas mojligheter att leverera service. Folkbildningsforbundet bejakar forslaget.
Hos studieforbunden traffas miljoner svenskar varje ar for att dela med sig av kunskaper,
utbyta synpunkter och diskutera asikter. Dessa métesplatser kan vara utmarkta servicepunkter.
Det engagemang och den kunskap som gror hos vara deltagare i cirklar som "Hitta ratta
jobbet” eller "Data for nyborjare” borde vara vérdefulla i motet med savaél den offentliga
servicen som tekniken. Tillgangen till informationstekniken och delaktigheten i
samhaéllsutvecklingen avgors till stor del av sociala och ekonomiska forutsattningar. En
samverkan mellan studieférbund och den offentliga servicen skulle inkludera fler i
informationssamhallet. Folkbildningens nycklar stavas lust, nyfikenhet och viljan av
utvecklas i méte med andra.



2. Folkbildningsperspektiv i samverkansdelegationen

Internet ska gora den offentliga servicen tillganglig for medborgarna, menar utredningen.
Men konstaterar ocksa att en stor del av Sveriges befolkning mycket sallan eller aldrig
anvander natet." For att vacka intresse for e-tjansterna foreslar utredningen en
informationskampanj, som ska drivas av e-delegationen.

Enligt Folkbildningsforbundets uppfattning &r statliga kortsiktiga kampanjer inte ratt metod
for att locka de som idag av olika skél inte anvander sig av de digitala mgjligheterna.
Samhéllet bor snarare utnyttja den styrka som finns hos den samlade folkbildningen i form av
bredd och resurser. Vi anser att denna folkbildningsuppgift ska I6sas av en bred konstellation
av organisationer inom folkbildningen, sa som studieforbund, folkhogskolor, folkbibliotek
och Utbildningsradion.

Folkbildningsforbundet &r positivt till utredningens forslag om att tillsatta en
samverkansdelegation som ska ha “medborgarnas behov i fokus”. Det finns ett skriande
behov av en nationell e-strategi utifran anvandarperspektivet. Hittills har samhallet framst
fokuserat pa utvecklingen av teknik och tjanster. Mycket lite hansyn har tagits till de som ska
anvanda tjansterna. Folkbildningen utgar ifran medborgarnas intressen och behov.

Hos studieférbunden surfar manga ut pa Internet for forsta gangen. Studieférbunden finns i
alla kommuner, och har lang erfarenhet av- och stor kunskap om hur man motiverar och
engagerar manniskor i takt med att samhallet férandras. Genom sina medlemsorganisationer
och grundare har de en unik kontaktyta med féreningssverige. Darfor bor studieférbunden, via
Folkbildningsforbundet, finnas representerade i den foreslagna samverkansdelegationen.
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Kommunikationsansvarig

FOLKBILDNINGSFORBUNDET dér de nio studieférbundens intresseorganisation. Vi vill
lyfta fram folkbildningens roll i den offentliga debatten. Det gor vi utifran de miljontals manniskor
som mots i folkbildningen varje ar. Vi prioriterar sarskilt fragor kring aktivt medborgarskap, kultur,
etik- och kvalitet. Vi ar ocksa studieférbundens forhandlingspart och ingar gemensamma avtal.
Folkbildningsforbundet bildades 1903 och har sedan starten haft till uppgift att agitera fér
folkbildningens sak.

'Enligt Olle Findahls kartlaggning ”Svenskarna och Internet 2009” anvénder 3,2 miljoner svenskar aldrig eller
séllan Internet.
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