Christine Cars-Ingels introduktion till tema e "Fran ABC till @” pa
demokratikonferensen

Samhaéllets e-tjanster effektiviseras
Nastan dagligen laser vi i tidningen eller pa natet om hur samhéllets offentliga e-tjanster
effektiviseras:
e Stockholms stad satsar halv miljard pa internet. Stadens invanare ska kunna anvanda
nétet fOr att bland annat vélja barnomsorg, skola och aldreomsorg.
e FOrsékringskassan rationaliserar med hjalp av internet. Tanken ar att natet ska gora
myndigheten mer tillganglig.
e Tva moderater motionerade nyligen om elektroniska val; de vill genomfora detta redan
i nasta val till Europaparlamentet 2009.
e Stockholms borgarrad vill ta bort konsumentvagledarna. Végledning finns att tillga pa
natet, medar hon.
e | Nacka, dar jag bor, kan man bara stalla barnen i barnomsorgsko via internet. ”Ga till
biblioteket om du inte har tillgang”, sager kommunens informationschef.

Det finns stora demokratiska fordelar med internet nar det galler:
o Tillganglighet
e Oppenhet
e Delaktighet

E-demokratin ska inkludera alla
Men for att uppna e-demokratin maste hela befolkningen kunna och vilja delta i e-samhéllet.
Idag dr det cirka 20 procent av svenskarna som inte anvéander nétet.

IT-propositionen ”Fran it-politik for samhallet till en politik for it-samhallet”
Folkbildningsforbundet tog, tillsammans med Rorelsefolkhdgskolornas Intresseorganisation
(R10), Dataféreningen och Utbildningsradion, ett kliv in i e-demokratidebatten nar den forra
regeringen presenterade sin IT-proposition sommaren 2005. Vi ansag att regeringen saknade
en metod for att fa med den stora grupp svenskar som star utanfor e-samhéllet.

Folkbildningssatsning
Dérfor presenterade vi ett forslag till regeringen om en folkbildningssatsning som syftar till:
e att starka demokratin genom ett medborgarradslag om e-samhéllets vision, mal och
innehall
e att motivera och utbilda fler till att anv&nda internet

Folkbildningspropositionen ”Léara, vaxa, forandra”
| folkbildningspropositionen fick folkbildningen i uppdrag att motverka den digitala klyftan.
Folkbildningsférbundet finner dock uppdraget snavt da det mest beror aldre personer. Det ar
fler som berdrs; inte minst de grupper som Kklassiskt diskrimineras;
e kvinnor,
langutbildade,
invandrade svenskar
funktionshindrade.



Tre undersékningar om e-demokrati
Under varen 2006 gjorde Folkbildningsforbundet tre undersokningar om e-demokrati:
e bland kommunpolitiker (2 541 personer),
e Dbland riksdagspolitiker (100 personer)
e bland allménheten (500 personer varav 350 Internetanvandare och 150 icke-
anvandare)

Hur ser man pé framtiden?

85 % av politikerna trodde att kommunens hemsida/offentliga e-tjanster, inom en 10-
arsperiod, helt eller delvis kommer att ersétta andra kanaler for kommunal/offentlig
information och service.

Det &r alltsa hog tid att vidta atgarder sa att alla kan vara med i e-samhallet.

Varfor anvander man inte Internet?
Politikerna trodde att det framst beror pa att icke-anvandarna:
e saknar kunskap (30 % bland politikerna, 6 procent av icke-anvandarna).
e saknar tillgang till Internet/dator (21 procent av kommunpolitikerna och 29 procent av
riksdagspolitikerna).

Icke anvéndarna uppger att de:
e saknar tillgang till Internet/dator (38 procent).
e att de inte vill, saknar intresse och behov av eller inte ser ndgon nytta med internet.
(33 procent av icke-anvandarna, 11 procent av riksdagsledamdterna och 24 procent av
kommunpolitikerna)

Det finns alltsa grund for arbeta uppsokande och motiverande — nagot som folkbildningen har
stor erfarenhet av.

Vem nér, motiverar och utbildar?

En dvervéldigande majoritet av politikerna anser att studieférbunden har bast forutsattningar
for att na, motivera och uthilda vuxna som idag inte anvander Internet.

Kommunpolitiker Riksdagspolitiker
Komvux 40 % 21%
Privata utbildningsanordnare 16 % 16 %
AMS, Arbetsférmedlingen 12% 9%
Hogskola och universitet 9% 11 %
Studieférbunden 82 % 71%
Folkhdgskolorna 26 % 30 %
Individerna sjalva 35 % 32 %
Vet gj 5% 9%




