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Kvalitetsutveckling i studieforbund
— Lokala processer for genomlysning

en gemensam resa
fran det till synes kanda
genom det okdnda
till insikt, inspiration och handlingskraft

De lokala/regionala studieférbunden i Mittnorrland genomforde tillsammans en
sadan resa under 2007-2008 i samverkan med sitt bildningsférbund och support
fran Etikdelegationen/Folkbildningsforbundet.

| tva delprojekt "Ostersund” och ”Sundvall” genomlystes fragan om
Anordnarskap-kulturprogram-samverkansorganisation och i ett tredje
"Ornskoéldsvik” var fokus pa Cirkelledares kompetensutveckling. Det samlade
projektet finns redovisat i en 6versiktlig rapport och i tre delrapporter. Det ar dér ni
hittar deras vagval — vandor och gladjeamnen — processer och metoder!

Pa de foljande tva sidorna lyfts en del erfarenheter och slutsatser fram, som &r véarda att
begrunda om ni tillsammans mellan lokala studieférbund vill géra en liknande
upplevelseresa! Det handlar ytterst om att varna och utveckla kvaliteten i
folkbildningsarbetet!
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Att begrunda och sedan forma utifran lokala forutsattningar och egna ambitioner!

o Tre grundlaggande krav for att lyckas: Det maste finnas tandande gnistor, dvs. upplevda
behov av att verkligen fa veta mera om ..?, En &kta vilja att samverka mellan studieférbunden for
att fa svar pa angelagna fragor. Dessutom en eller flera eldsjélar i de egna leden eller i
omgivningen, som kan vara motor i arbetet och satsa lite extra.

a Formulera ert eget angelagna projekt, &ven om andra uttalat sig om fardriktning, behov och
eventuellt 6vergripande projektram. Lokala villkor ar avgérande for framgang!

Initiativ och ansvar maste ligga hos de lokala studieférbunden. Support och stéd maste vara
utifran era egna behov och 6nskemal och i ratt tid.

o Borja med ett rejalt upptaktsmaote — brainstorming utifran lokala forutsattningar. Idéarbetet
har borjat men projektet maste sedan fa tid att mogna. Ta inga beslut nu och strunta i realismen.
Har ni kommit fram till att ga vidare sa lagg nu in kontrollstationer/avstamning sa att tankandet
inte rinner ut i sanden. Peppa sedan varandra och fraga hur det gar. Varfor inte be t.ex.
lanshildningsforbundet att ocksa folja upp med “konstruktiva tillrop™!

o Nar ni sedan ringat in vad ni vill ”ta tag i”” sa strunta i allt vad metoder heter. Tank i stéllet
efter vad resultatet ska anvandas till, i vilket sammanhang och varfor! Vad vet ni redan?
Sjalvklart har ni en mangd information om verksamheten, men oftast ”spontan” och osorterad.
Ni har en asikt men nu handlar det om att ga vidare och komma till en djupare forstaelse — en
insikt. Genomlysning ska vara systematisk och fokuserad.

a Alla studieforbund vill gora ratt, men vad ar ratt? Med en gemensam genomlysning kan man
fa del av andras sétt att resonera kring kvalitet i konkret verksamhet. Okad samsyn och
omsesidig forstaelse &r ett centralt mal som maste byggas in i processen. Se det
studieférbundsgemensamma. Se till att genomlysningen inte blir ”betygséttning” av enskild
verksamhet eller studieforbund. Det hor inte hit aven om "kansliga fragor” ska kunna lyftas.
Ersétt eventuell konkurrens med att skapa en ”vinna-vinna-situation” och bygg fortroende!

o Vad ni an valjer att gora sa ar genomlysningens yttersta mal att starka och utveckla
kvaliteten i verksamheten, men se upp med ordet kvalitet. Det séager ingenting utan beror pa
vem som uttalar det och i vilket ssmmanhang. Beratta tydligt vad just ni menar med kvalitet.
Tank ocksa pa att anvanda begripliga begrepp om den kommande uppgiften — undvik har
utvardering som har fragan om maluppfyllelse (en véardering) i fokus och granskning som leder
tankarna till kontroll. Det star for lite andra synsatt — ladda genomlysning positivt!

o Alla studieforbund ska kanna sig valkomna och fa mojlighet att vara delaktiga. Alla ska
kunna paverka men det innebér inte att alla ska genomfora allt och lika mycket. Deltagandet ska
vara frivilligt. Skapa en fungerande projektgrupp och red ut vars och ens roll och motiv.
Lansbildningsférbundet kan vara en viktig samordnare och resurs i gruppen. Obs!
Projektledarens eller projektledarnas betydelse!



o Ta tag i fragan om tidsbrist. Tidsbrist ar en realitet men lat det inte bli en invandning. Se
projektet som en mojlighet. Positivt att medverka - starker gemenskapen. Ett sétt att gora det
vanliga jobbet pa ett annorlunda sétt. Se det ocksa som ett satt att involvera olika medarbetare i
en kompetensutveckling (bade om verksamhetsinnehall och om satt att tinka om uppféljning).

o Infor datainsamling och metodval: Fraga er "Vad vet vi redan eller kan latt fa fram”? Det har
ska vi borja med! (Och sedan skulle vi moéjligen kunna gora det har). Lagg ambitionsnivan pa en
rimlig niva — hall igen och prioritera hart vad ni vill géra. Under resans gang kan ni sedan
komplettera med nya initiativ eller fordjupningar om ni orkar och vill. Glém alltsa inte vad som
redan finns dokumenterat eller i form av t.ex. statistik och arsredovisningar.

o Det yttre stodet. Tank efter och se till att det finns stodpersoner runt som ni kan radfraga eller
ha som bollplank. Alla kan inte allt fran borjan. Det kan beh6vas support i vardagsfragor och
uppfoljning av processens framskridande. Speciellt ndr det galler den konkreta/praktiska
utformningen av olika datainsamlingsmetoder samt resultatbearbetning.

o Datainsamling — troligen stannar ni for enkat eller intervju men det finns manga andra satt
att samla in information. Tva huvudstrategier om ni vill ha in upplevelser eller uppfattningar:
Enkat (for dversikt) och sedan eventuell férdjupning med intervjuer. Eller tvartom: Intervjuer for
djupare inblick och sedan enkaét for att satta frekvenser pa intressanta svar. Viktigt ar att det blir
en kvalitativ genomlysning med ndgon form av direktkontakt med berorda.

o Nu 4ar det dags att konkretisera tankarna i termer av en projektplan — fran start till mal med
hansyn till forutsattningar och resurser. Rubrikerna i en sadan ger vagledning i tankandet och
struktur. Gor ett korschema med olika atgarder och preliminara tider. Vem ska gora vad, nér och
hur? Detaljerad utformning av enkat/intervju kan forst ske nér forutsattningarna ar klara.

o Nagot att tanka pa vid intervjuer: Gor ett ordentligt underlag till alla, som ska intervjua, med
bakgrund, tips for sjalva intervjun, fragor och foljdfragor, hur dokumentationen ska ske . Mixa
6ppna fragor — fasta svarsalternativ. Se upp med ledande fragor eller intervjuareffekt. Under
intervjun: var lyhord — lyssna och lar!

o Nagot att tinka igenom vid enkat: Antal enkéter, antal fragor, fasta svarsalternativ/éppna,
foljebrev, trevligt/angelaget att besvara, bortfall (se upp med snedvridning), pAminnelse,
tacka for svaret, bearbetning och presentation av resultat.

o Anonymitet? Tala om for alla medverkande vad som galler. Nar ni analyserar materialet sa
anonymisera. Tank pa bakgrundsinformation for att kunna forsta svar och sammanhang.

o Hall varandra hela tiden informerade, dven de som inte ar i den innersta cirkeln, det vill siga
projektgruppen. Anvand moten och traffar av olika karaktar for att halla fragan aktuell. Natverka
pa natet — kan vara bra for tankeutbyte, men framst for tillgang till material och noteringar fran
moten/dverenskommelser. Se ocksa till att berérda medarbetare kanner sig engagerade bade i
forberedelser, uppféljning och analys av resultat.



Det ar latt att tro att man vid en genomlysning bara far svar pa de fragor som formuleras,
men Mittnorrlands upplevelseresa visar pa bredd och djup i effekter langt utdver de direkta
svaren:

Vi har varit med om ett roligt projekt som varit utvecklande bade for oss som
personer, men ocksa for vara studieforbund i Mittnorrland. ... Att ge sig tid att
samarbeta med andra studieférbund i en gemensam fraga har varit stimulerande.
(Ur Forordet, Sundsvall)

Vi studieforbund har fatt ett bra tillfalle att visa vara cirkelledare att deras asikter
ar viktiga. Det ar nu viktigt att vi gar vidare och patagligt visar att vi tagit del av,

och att vi ocksa atgardar deras tankar och énskningar... En utmaning for oss alla
for att visa att vi ar trovardiga! (Ur Delrapporten, Ornskoldsvik)

Det ar inte alltid man kan 6verblicka omfattningen av ett uppdrag i férvag, och tur
ar kanske det!... Samtidigt har det varit intressant, inspirerande och intensivt att
vara del av projektet. Det ar klart att nar vi nu ser resultaten, sa infinner sig ocksa
en viss gladje och stolthet i att vara del i framtagandet — darfor kommentaren i
inledningen. Om vi hade kunnat 6verblicka, sa hade vi inte heller fatt vara den
delen. (Ur Forordet, Ostersund)

Etisk problemldsnings- och beslutsprocess kraver
kunskap, analys och dialog.



