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Diskussionsunderlag – 
Strategi för ökad digital delaktighet

Inledning

För över hundra år sedan befann sig det svenska samhället i en övergång från jordbrukssamhälle till industrisamhälle. En ny ekonomi som byggde vidare på de tekniska landvinningarna från den industriella revolutionen ledde till ett ökat välstånd och en omstrukturering av samhället. Att detta välstånd skulle fördelas jämnt mellan alla medborgare, och att omstruktureringarna skulle leda till ökade demokrati var dock inget som följde naturligt av den pågående utvecklingen. Den svenska folkbildningen spelade här en avgörande roll för utvecklingen av det svenska samhälle vi lever i idag. Folkrörelserna insåg kraften i bildning och kunskap och startade folkhögskolor, studieförbund och rörelseägda bibliotek som sina verktyg i kampen för ett nytt samhälle. De många rörelseägda biblioteken omvandlades sedan till offentligt finansierade folkbibliotek till nytta för alla. Kombinationen av en bildningsbaserad kunskapssyn där kunskapens mål både innefattade individens och demokratins utveckling, och en unik pedagogisk modell baserad på allas aktivitet och ansvar, rustade människor för deltagande i en samhällsutveckling där de annars riskerade att bli uteslutna. 
Idag sker en liknande utveckling, baserad på de tekniska landvinningar som IT-revolutionen fört med sig. Övergången från industrisamhälle till ett globaliserat kunskapssamhälle kanske inte upplevs lika tydligt när vi lever mitt i förändringen, men tecknen och signalerna är entydiga. Precis som vid den förra samhällsövergången är det ingen självklarhet att alla de fördelar och möjligheter som teknik- och samhällsutvecklingen för med sig kommer att gagna alla. Precis som vid den förra samhällsomvandlingen krävs ett aktivt engagemang från medborgarna. Och precis som vid den förra samhällsövergången har folkbildningen i bred bemärkelse en stor roll att spela. Utmaningen idag är att definiera såväl vilken folkbildning som ska axla manteln som vilka uppgifter som måste lösas.

Vi inom folkbildningen och folkbiblioteken kan se ett grundläggande samhällsuppdrag som utvecklingen fört med sig: att öka delaktigheten i användandet av den teknik som så mycket av vår samhällsutveckling baserar sig på. Ökade kunskaper kring teknikanvändandet och förbättrad tillgång till tekniken är förutsättningar för deltagande i det livslånga lärandet, för medverkan i den demokratiska processen och en ökad känsla av delaktighet och livslust. Individens trygghet på arbetsmarknaden ökar också då fler och fler jobb förutsätter digital kompetens. 
Omvärldsanalys
Det är drygt femton år sedan informationstekniken fick sitt genombrott i Sverige. Under dessa femton år har en lång rad strukturer förändrats kraftigt. Mer och mer av offentliga tjänster, mediabevakning och samhällsdebatt sker med hjälp av IT. Användningen av IT inom näringslivet har möjliggjort en globaliserad ekonomi där företagsledning inte längre behöver befinna sig fysiskt på samma ställe som produktionen. Det sociala umgänget sker också i högre utsträckning på nätet via sociala media.
Under dessa femton år har också mängden information som finns tillgänglig med hjälp av tekniken ökat lavinartat. De inledande årens informationsspridning, genomförd främst av samma samhällsaktörer som spred information i det tidigare samhället, har idag ersatts av en situation där alla som har tillgång till tekniken har möjlighet att delta i informationsspridningen, och därigenom samhällspåverkan, genom bloggar, sociala media och wikis.

Denna kraftigt ökade informationsmängd har också fått direkta följder för synen på kunskap och lärande. Det gamla utantillärandet av information har fått en underordnad betydelse när informationen lätt kan hämtas med hjälp av tekniken. Samtidigt krävs nya typer av kunskaper hos individen, kunskaper som bildar ett nödvändigt fundament både för att kunna orientera sig och förhålla sig kritiskt till de stora informationsmängderna som finns tillgängliga. Teknikutvecklingen möjliggör också ett ökat deltagande i det informella lärandet, men för att detta ska vara möjligt krävs återigen en fast grund av kunskaper att bygga vidare på. Kort sagt har teknik- och samhällsutvecklingen fört med sig ett nytt bildningsbehov - ett bildningsbehov för kunskapssamhället.
Den snabba utvecklingen av tekniken och samhället har också medfört en mer generell utmaning för all typ av lärande. Det traditionella uppdraget att överföra erfarenheter från en generation till en annan, har snabbt ersatts med ett uppdrag att rusta individer för situationer som vi saknar tidigare erfarenheter kring.
Problembild
En av ironierna kring den pågående utvecklingen är att de stora fördelarna som teknikanvändningen för med sig, samtidigt leder till ett av de större problemen. Teknikanvändningen förenklar och möjliggör närmare kontakter mellan myndigheter, politiker och medborgare. Detta leder bl.a. till att myndigheter i allt större utsträckning hänvisar medborgarna till IT-baserade lösningar vid sin myndighetsutövning. Detsamma gäller företag, som erbjuder lägre priser för varor och tjänster som levereras via nätet. Nyhets- och mediatjänster som normalt är belagda med avgifter via prenumerationer eller licenser levereras gratis på tidningarnas och etermedias webbplatser. Skolor och utbildningsanordnare erbjuder såväl extra stöd som mer flexibla utbildningsmetoder med hjälp av den nya tekniken. Alla dessa fördelar blir då extra nackdelar för de personer som inte har tillgång till eller står bredvid användningen av informationstekniken. Denna situation leder till att de redan försvårande klyftorna mellan användare och icke-användare hela tiden ökar i takt med att olika samhällsaktörer bygger upp nya IT-baserade tjänster och erbjudanden.
Ett problem som uppmärksammades tidigt var riskerna för en ”digital klyfta”. Denna digitala klyfta har i stor utsträckning definierats som en generationsbaserad klyfta, där ungdomar som fötts in i ett samhälle där tekniken alltid funnits och alltid fungerat, har ett oöverbryggbart försteg före den äldre generationen. Denna klyfta existerar förvisso, men insikterna om att den digitala klyftan har betydligt fler perspektiv har växt fram över tiden. Även inom ungdomsgenerationen finns en tydlig digital klyfta. Den digitala klyftan, eller snarare de digitala klyftorna, har visat sig följa redan tidigare kända samhällsklyftor. Det är viktigt att vidga problembilden om den digitala klyftan genom att även se den som en förstärkning av den sociala och ekonomiska klyftan. Tillgången till informationstekniken och delaktigheten i samhällsutvecklingen avgörs även av social tillhörighet och ekonomiska förutsättningar och inte bara av ålder. Även arbetslöshetens utsatthet förstärks av det faktum att många anställda får tillgång till tekniken genom sin arbetsgivares försorg, medan den arbetslöse måste finansiera sin digitala delaktighet privat.

Den ovanstående bilden är exempel på vad vi vill kalla för ofrivilligt digitalt utanförskap. Men det finns också ett antal individer som frivilligt väljer att stå vid sidan av den pågående digitala delaktigheten. Vi anser att ett sådant val är upp till den enskilde individen att göra, men anser det viktigt att ett sådant val i så fall ska göras utifrån bästa möjliga kunskapsgrund.
En digital delaktighet bygger på tillgång till informationstekniken. Tillgänglighetsproblematiken kan dock vara både fysisk och kunskapsmässig. En fysisk brist på tillgång kan bero någon av de anledningar vi nämnt ovan, men kan även bero på att bristande anpassning till funktionshinder försvårar användningen av tekniken eller någon av de tjänster som tillhandahålls med hjälp av tekniken. Den kunskapsmässiga bristen på tillgång kan även finnas hos individer som har fysisk tillgång till tekniken, men otillräckliga kunskaper för att utnyttja den. De informationsmängder som tekniken gör tillgängliga ställer också krav på en ny typ av kunskaper hos medborgarna – en bildning för kunskapssamhället.
Vision
Vi anser att arbetet med en digital delaktighet är en av de viktigaste folkbildningsuppgifterna i kunskapssamhället. Vi har identifierat följande områden som de viktigaste:
Bildning för demokrati
Vi ska erbjuda individer ökade möjligheter att bli aktiva medborgare. Genom Internet kan flera delta i politiska processer. Det gäller såväl i formella val som i debatter i media, i partipolitiken och inom föreningslivet.
Bildning för kunskapssamhället

Vi ska ta erbjuda individen möjlighet att utveckla de kunskaper som är nödvändiga för att skapa sammanhang, kunna delta i det informella lärandet, samt kunna hantera den informationsflod som informationstekniken förmedlar.

Opinionsbildning om digital delaktighet
Vi ska lyfta frågan om digital delaktighet i media och på politisk nivå så den i större utsträckning blir en del av samhällsdebatten. Vi ska sträva efter en allsidig belysning där både de stora möjligheterna och de stora farhågorna lyfts fram. 

Fysisk tillgång till informationsteknik

En styrka hos den samlade folkbildningen är dess bredd i fråga om resurser. Studieförbund, folkhögskolor, folkbibliotek och lärcentrarörelsen har en lokal och regional närvaro där inte bara kunskapsutveckling kan erbjudas, utan också en direkt tillgång till olika typer av IT-redskap.
Kunskaper kring användandet av informationsteknik

Kombinationen av fysisk tillgång och kunskaper om hur man använder tekniken, relaterar till informationen och drar nytta av möjligheterna är en förutsättning för digital delaktighet. Med våra samlade resurser kan vi erbjuda ett stort antal möjligheter till kunskapsutveckling, utifrån individens behov och förutsättningar.

Arbetsmodell

Vi anser att denna nya folkbildningsuppgift ska lösas av en bred konstellation av organisationer som på olika sätt har eller har tagit sig en folkbildningsuppgift. Studieförbund, folkhögskolor och folkbibliotek hör till den traditionella folkbildningsfamiljen. Utbildningsradion är en naturlig folkbildare i en värld där media står för en stor del av informationsspridningen, och lärcentrarörelsen gör en stor insats för att göra kunskapsutveckling hos individer möjlig, oberoende av bostadsort. Ett långsiktigt samarbete mellan dessa aktörer ska lägga grunden till en ny folkbildningsfamilj för kunskapssamhället. En nära samverkan ger styrkan av att kunna erbjuda en heltäckande lösning för flera olika behov och önskemål hos medborgarna. Lösningen ligger inte i första hand i att uppfinna nya verktyg, utan att tillsammans erbjuda nya kombinationer av de verktyg och lösningar organisationerna redan har. Samarbetet möjliggör också insatser på nationell, regional och lokal nivå. 
Så här kan vi börja:

Analysera och tydliggöra individernas behov
Våra erbjudanden ska basera sig på de faktiska behov som finns och uttrycks hos individer. En behovs- och individstyrning av våra resurser måste utgå från att vi inleder med att enas om hur behovsbilden ser ut.

Kartlägga och strukturera den samlade folkbildningens resurser för att möta behoven

Våra erbjudanden ska vara möjliga att kombinera för de deltagande individerna, och inte begränsas av våra organisatoriska indelningar. För att detta ska vara möjligt måste vi enas om hur våra gemensamma resurser ser ut.

Matcha behov och resurser

För att möjliggöra en heltäckande lösning som ger individerna möjlighet att utifrån egna mål, behov och förutsättningar välja resurser, ska vi tydliggöra vilka resurser som kan användas för vilka behov.

Vi anser att lösningar och erbjudanden ska vara individfokuserade och inte målgruppsfokuserade. En låsning vid i förväg angivna målgrupper riskerar att exkludera individer i behov av stöd och styra folkbildningsarbetet mot traditionella målsättningar. Problemen som bristen på digital delaktighet uppvisar låter sig inte heller indelas på samma grunder som mer traditionellt målgruppstänkande.
Vi anser att insatser för att öka den digitala delaktigheten ska vara kostnadsfria för individerna. Då stora delar av bristen på digital delaktighet sammanfaller med sociala och ekonomiska ojämlikheter får inte förmågan att betala för stödet avgöra möjligheten till deltagande.
Vi anser att den viktigaste framgångsfaktorn i det nya folkbildningsarbetet ligger i vår förmåga att samordna våra respektive resurser. Vi måste också lyfta blicken för att analysera vilka behov och förväntningar ett IT-baserat och globaliserat kunskapssamhälle ställer på en ny folkbildning. Sammantaget leder detta fram till vårt största uppdrag – att tydliggöra bildningsuppdraget i ett nytt samhälle, där digital delaktighet är en förutsättning för individens utveckling, ett demokratisk deltagande och ekonomisk trygghet.
bibliotek och folkbildning i samverkan för ett nationellt IKT-lyft


År 2010 är det cirka 1,7 miljoner människor över 16 år i Sverige som inte kan använda Internet och e-tjänster. Det är ett stort problem för demokratin, men också för integration och anställningsbarhet. Insatser har gjorts, men det behövs mer.


Projekt IKT-lyftet startade den 1 september 2009 på initiativ från länsbiblioteken och med medel från Statens kulturråd. IKT-lyftet är ett 2-årigt nationellt övergripande projekt. Syftet är att utveckla samverkan, resurser och metoder mellan folkbibliotek och folkbildning nationellt, regionalt och lokalt för att öka användningen av Internet, e-tjänster och digital information. Nyckelbegrepp är delaktighet, individperspektiv och gratis. Målet är minskade digitala klyftor i samhället så att Internet och digital information är vardagsredskap för alla. Strategin som formar attityd och arbetssätt i IKT-lyftet är att lyfta fram e-utanförskapet som ett gemensamt problemområde som kräver gemensamma lösningar från olika samhällssektorer. 


Tre arbetsmöten på nationell nivå har hållits mellan representanter för olika organisationer för att diskutera möjligheter till samverkan för att öka e-delaktigheten och minska digitala klyftor. Deltagare har varit representanter från länsbiblioteken, Folkbildningsförbundet, Folkbildningsrådet, Svensk biblioteksförening, UR, studieförbunden samt lärcentraorganisationen Nitus.


Som ett resultat av dessa arbetsmöten, har ett diskussionsmaterial utarbetats som kan användas för att inspirera till dialog och planering regionalt och i kommunerna med frågeställningar man kan arbeta vidare utifrån. Själva texten är ett underlag som kan förändras utifrån de synpunkter och samtal den ger upphov till. Den kan också användas som överenskommelse om fortsatt arbete.


Välkomna att höra av er med synpunkter fram till 15 augusti via webbplats eller e-post.


Christine Cars-Ingels, kommunikationsansvarig�Folkbildningsförbundet�� HYPERLINK "mailto:christine@studieforbunden.se" �christine@studieforbunden.se�


























