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Till studieférbunden f6r v b
till avdelningar och distrikt
linsbildningsférbunden for kinnedom

Om regler vid aterbud till cirkel, instédllande av cirkel mm

Distansavtalslagen som tradde i kraft for ett par ar sedan innebar bl a en dngerritt for
konsumenten vid "kop av varor och tjdnster” pé distans. Lagen &r tillimplig t e x for anmailan
till en studiecirkel om anmalan sker pé distans, d v s via telefon eller internet.

Folkbildningsférbundet och Konsumentverket (KOV) har dirfor fort forhandlingar om de
villkor som ska gilla vid dterbud till cirkel mm. Konsumentverket har ocksa haft regeringens
uppdrag att genomfora en utviardering av Distansavtalslagen. I den rapport fran
utvdrderingen som KOV lamnat till regeringen foresldr verket att vissa
utbildningar/kursverksamheter som bokas pd distans ska undantas frdn angerritten. I
rapporten beskrivs studieforbundens rutiner vid anmalan till cirkel och de 6verlaggningar som
forevarit med Folkbildningsforbundet.

KOV skriver bla foljande om studieforbundens verksamhet i rapporten: Mot bakgrund av
den stora betydelse som denna kursverksamhet har for folkbildningen i Sverige och det stora
antal medborgare som deltar i olika utbildningar anser Konsumentverket att den mest
andamalsenliga 16sningen dr att denna typ av verksamhet undantas frdn dngerritten. Det krdvs
dock en dndring av direktivet eftersom detta undantag skulle vara mer langtgaende dn vad
direktivet medger. Konsumentverket anser att regeringen skall verka for detta”.
Folkbildningsférbundet har i ett yttrande till rapporten understrukit KOVs resonemang och
ytterligare argumenterat for ett undantag frdn dngerratten.

Den svenska lagen bygger sédledes pa ett EU-direktiv och en lagdndring i den riktning som
Konsumentverket foreslar drojer med all sannolikhet. Med anledning av att lagen ses 6ver har
KOV emellertid konstaterat att det inte ar aktuellt att gora dndringar i den tidigare
overenskommelsen (1998-10-01) mellan KOV och Folkbildningsforbundet.

Denna 6verenskommelse (som fortfarande giller) bifogas och finns ocksd att himta pa
Folkbildningsférbundets hemsida www.studieforbunden.nu. Om bekriftelse/kallelse sker
néra cirkelstart kan overenskommelsen i vissa delar “rimma illa” med Distansavtalslagens
regler om dngerritt som dr 14 dagar. Antalet tvistiga fall har av Konsumentverket uppskattats
till att vara relativt fd varfor KOV gjort bedomningen att inte dndra i 6verenskommelsen nir
man nu samtidigt foreslar en lagandring.

Villkoren f6r anmailan, avanmilan mm enligt 6verenskommelsen ska vara kidnda for
deltagaren d v s anges i kursprogram, pa hemsida och kallelse.



Forslag till text pa kallelse mm:

Anmilan till cirkel dr bindande. Vi kan komma att ta ut en administrationsavgift om du
angrar din anmalan. Om du avbryter ditt deltagande nir cirkeln/kursen har startat dr du
skyldig att betala full avgift om avbrottet inte beror pd egen sjukdom, flytt e d. Vi kan tvingas
stdlla in en cirkel fore cirkelstart. Du har da ritt att dterfa hela den avgift du betalt. Vid
atertagande av anmilan f6ljer vi 6verenskommelse mellan Konsumentverket och
Folkbildningsférbundet . Har du fragor kontakta oss.
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