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Protokoll fort efter férhandlingar mellan
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KOV/KO) och
Folkbildningsférbundet

Som ett resultat av forhandlingar mellan
Konsumentverket/Konsumentombudsmannen (KOV/KO) och
Folkbildningsférbundet har en &verenskommelse triffats om vad som
skall gélla vid instdllande av studiecirkel och dtertagande av anmalan.

Parterna enades om lydelse av bestimmelserna i enlighet med proto-
kollsbilaga 1, villkor vid instédllande av studiecirkel och atertagande av
anmaélan.

Parterna dtar sig att verka for att villkoren borjar tilldimpas sd snart som
moijligt. Folkbildningsférbundet atar sig dessutom att informera sina

medlemsorganisationer om denna dverenskommelse och om de nya
villkorens innebérd.
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Overenskommelse om vad som skall gilla vid instillande av
studiecirkel och 3tertagande av anmailan

Konsumentverket och Folkbildningsférbundet har triffat foljande
dverenskommelse. Overenskommelsen giller verksamhet anordnad av
studieférbund anslutna till Folkbildningsférbundet d& férbunden bedriver
verksambhet enligt folkbildningsférordningen. S&dan verksamhet kallas
“cirkel” i denna 6verenskommelse.

1. Inledande bestimmelser

la) Avtal om anmalan till cirkel dr bindande. Deltagaren dr dock inte bunden
av anmadlan forran han/hon fatt del av villkoren fér cirkeln. Deltagaren
kan &terta sin anmaélan utan kostnad om detta sker utan drdjsmal, om
inte samtliga villkor varit tillgdngliga for honom/henne. Villkoren fér
cirkeln skall i mgjligaste mdn finnas inférda i kurskatalogen.

1b) En deltagare har i de fall som anges nedan ritt att mot erliggande av
administrationsavgift aterta anmaélan.

2. Atertagande av anmailan fore cirkelstart

2a) Vid atertagande av anmdlan senast en vecka fore cirkelstart har
deltagaren rétt att aterfd hela den erlagda avgiften med avdrag fér en
avgift som dr schablonmaéssigt berdknad for att ticka studieférbundets
administrationskostnad. Storleken pad administrationskostnaden dr hogst
10 procent av deltagaravgiften, dock ldgst 100 kronor och hégst 500
kronor.

2b) Vid avbestillning senare dn en vecka fore och fram till den forsta
sammankomsten har studieforbundet ritt att ta ut en skilig ersdttning for
de kostnader och den forlust man drabbats av till f8ljd av
avbestillningen. Skilig ersdttning far hogst uppga till halva
deltagaravgiften.



3a)

3b)

3¢)

4a)

Om avbestidllningen beror pa varaktigt studiehinder, sdsom sjukdom som
styrks med ldkarintyg, avflyttning frdn orten eller annan jimférbar
anledning som deltagaren inte rimligen kunnat fdrutse, har deltagaren
ritt att dterfd hela den erlagda avgiften med avdrag fér en
administrationsavgift (jamfor 2a).

Avbrytande av cirkel efter cirkelstart

En deltagare har alltid ratt att avbryta en cirkel vid varaktigt studiehinder,
sdsom sjukdom som styrks med ldkarintyg, avflyttning frin orten eller
annan jamfdrbar anledning som deltagaren inte rimligen kunnat f&rutse.
Studieférbundet har da rétt till ersdttning fér den del av cirkeln som
deltagaren har tillgodogjort sig och en administrationsavgift berdknad pa
sdtt som anges ovan i 2a). Studieférbundet har ocksé ritt till ersdttning for
studiematerial som deltagaren erhdllit sdvida inte detta studiematerial ar
obegagnat och oskadat och kan dteranvindas.

Vid avbrytande av cirkel som strdcker sig dver kortare tid dn tolv veckor
har deltagaren inte rdtt att aterfd den erlagda avgiften om inte sddana
forhdllanden som anges i 3a) foreligger. Om deltagaren avbryter i
samband med f&rsta sammankomsten géller 2b).

Deltagare har rétt att efter cirkelstart avbryta cirkel som stricker sig 6ver
en tid av mer &dn tolv veckor. Besked om s&dant avbrott skall limnas av
deltagaren senast elva veckor efter cirkelstart. Studiefdrbundet har ratt till
ersdttning for de kostnader som beltper sig pa tolv veckors deltagande.
Studieférbundet har ocksa rétt till ersdttning fér studiematerial som
deltagaren erhéllit.

Instdlld cirkel, uppskjuten cirkelstart eller indrad tid f6r sammankomst.

Studieférbundet har ratt att stélla in cirkel fore cirkelstart. Deltagare har
rdtt att dterfa hela den erlagda deltagaravgiften.



4b)

4¢)

Om cirkelstarten skjuts upp i tiden mer 4n en vecka har deltagaren ritt att
avbestilla studiecirkeln och &terfd hela den erlagda cirkelavgiften.
Detsamma géller om tidpunkten f6r cirkelsammankomsterna 4dndras, pd
grund av studieférbundets atgird, pa ett for deltagaren visentligt sitt.

Meddelande om instélld cirkel, uppskjuten cirkel eller &ndring av
tidpunkt for cirkelsammankomst skall ske utan dréjsmal.
Reklamation

Motsvarar cirkeln inte vad som avtalats enligt beskrivning skall
konsumenttjinstlagens bestimmelser om fel i tjanst tillimpas.
Tvist

Uppnads inte rédttelse pa frivillig vdg kan fragan prévas i Allméinna
reklamationsnamnden.



